Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Fernwarme (AVBFernwéarmeV)

4Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwiirme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742),
die zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 4. November 2010 (BGBI. | S. 1483) geéndert worden ist”

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vom 9. Dezember
1976 (BGBI. | S. 3317) wird mit Zustimmung des Bundesrates
verordnet:

§1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Fernwarmeversorgungsunternehmen fir
den Anschluss an die Fernwérmeversorgung und fir
die Versorgung mit Fernwdrme Vertragsmuster oder
Vertragsbhedingungen verwenden, die fiir eine Viel-
zahl von Vertrdgen vorformuliert sind (allgemeine
Versorgungsbedingungen), gelten die §§ 2 bis 34.
Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes
vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluss und
die Versorgung von Industrieunternehmen.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versor-
gungsbedingungen abgeschlossen werden, die von
den §§ 2 bis 34 abweichen, wenn das Fernwarmever-
sorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu
den allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung
angeboten hat und der Kunde mit den Abweichun-
gen ausdriicklich einverstanden ist. Auf die abwei-
chenden Bedingungen sind die §§ 3 bis 11 des
Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen anzuwenden. Von derin § 18
enthaltenen Verpflichtung, zur Ermittlung des ver-
brauchsabhingigen Entgelts Messeinrichtungen zu
verwenden, darf nicht abgewichen werden.

(4) Das Fernwédrmeversorgungsunternehmen hat
seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit
sie in dieser Verordnung nicht abschlieend gere-
gelt sind oder nach Absatz 3 von den §§ 2 bis 34
abweichen, einschliefllich der dazugehdrenden Preis-
regelungen und Preislisten in geeigneter Weise
6ffentlich bekanntzugeben.

§2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen wer-
den. Ist er auf andere Weise zustande gekommen,
so hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen
den Vertragsabschluss dem Kunden unverziglich
schriftlich zu bestétigen. Wird die Bestéatigung mit
automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es
keiner Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertrags-
bestéatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbe-
dingungen hinzuweisen.

(2) Kommtder Vertrag dadurch zustande, dass Fern-
warme aus dem Verteilungsnetz des Fernwédrme-
versorgungsunternehmens entnommen wird, so ist
der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen un-
verziiglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu
den flr gleichartige Versorgungsverhaltnisse gelten-
den Preisen.
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(3) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen ist
verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsab-
schluss sowie den (brigen Kunden auf Verlangen
die dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen
Versorgungsbedingungen einschlieBlich der dazu-
gehdrenden Preisregelungen und Preislisten unent-
geltlich auszuhéndigen.

Bedarfsdeckung

Das Fernw#rmeversorgungsunternehmen hat dem
Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren
die Méglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den
von ihm gewiinschten Verbrauchszweck oder auf
einen Teilbedarf zu beschrdnken. Der Kunde ist
verpflichtet, seinen Wéarmebedarf im vereinbarten
Umfange aus dem Verteilungsnetz des Fernwérme-
versorgungsunternehmens zu decken. Er ist berech-
tigt, Vertragsanpassung zu verlangen, soweit er den
Wirmebedarf unter Nutzung regenerativer Energie-
quellen decken will; Holz ist eine regenerative Ener-
giequelle im Sinne dieser Bestimmung.

Art der Versorgung

(1) Das Fernwirmeversorgungsunternehmen stellt
zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedin-
gungen Dampf, Kondensat oder Heizwasser als
Warmetrager zur Verfiigung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbe-
dingungen werden erst nach &ffentlicher Bekannt-
gabe wirksam.

(3) Fir das Vertragsverhéltnis ist der vereinbarte
Warmetrdger maBgebend. Das Fernwérmeversor-
gungsunternehmen kann mittels eines anderen
Wirmetragers versorgen, falls dies in besonderen
Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen Griin-
den zwingend notwendig ist. Die Eigenschaften des
Wirmetragers insbesondere in Bezug auf Tempe-
ratur und Druck ergeben sich aus den technischen
Anschlussbedingungen. Sie miissen so beschaffen
sein, dass der Warmebedarf des Kunden in dem
vereinbarten Umfang gedeckt werden kann. Zur
Anderung technischer Werte ist das Unternehmen
nur berechtigt, wenn die Wérmebedarfsdeckung
des Kunden nicht beeintrdchtigt wird oder die Ver-
sorgung aus technischen Grinden anders nicht
aufrecht erhalten werden kann oder dies gesetzlich
oder behérdlich vorgeschrieben wird.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an die Wérme-
lieferung und an die Beschaffenheit des Warmetréa-
gers, die Uber die vorgenannten Verpflichtungen hin-
ausgehen, so obliegt es ihm selbst, entsprechende
Vorkehrungen zu treffen.



§5

§6

Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei
Versorgungsunterbrechungen

(1) Das Fernwédrmeversorgungsunternehmen ist
verpflichtet, Wéarme im vereinbarten Umfang jeder-
zeit an der Ubergabestelle zur Verfiigung zu stellen.
Dies gilt nicht,

1. soweit zeitliche Beschrankungen vertraglich vor-
behalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der
Erzeugung, dem Bezug oder der Fortleitung des
Wérmetrégers durch héhere Gewalt oder sonsti-
ge Umstédnde, deren Beseitigung ihm wirtschaft-
lich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, so-
weit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbei-
ten erforderlich ist. Das Fernwdrmeversorgungsun-
ternehmen hat jede Unterbrechung oder Unregel-
méRigkeit unverziiglich zu beheben.

(3) Das Femwérmeversorgungsunternehmen hat die
Kunden bei einer nicht nur fir kurze Dauer beab-
sichtigten Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig
in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur
Benachrichtigung entfallt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umsténden nicht rechtzeitig méglich
ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten
hat oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unter-
brechungen verzégern wirde.

Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Fur Schéden, die ein Kunde durch Unterbre-
chung der Fernwédrmeversorgung oder durch Unre-
gelmé&Rigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet
das ihn beliefernde Fernwérmeversorgungsunter-
nehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung im
Falle

1. der Tétung oder Verletzung des Kérpers oder
der Gesundheit des Kunden, es sei denn, dass
der Schaden von dem Unternehmen oder einem
Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vor-
sdtzlich noch fahrldssig verursacht worden ist,

2. derBeschéddigung einer Sache, es seidenn, dass
der Schaden weder durch Vorsatz noch durch
grobe Fahrldssigkeit des Unternehmens oder
eines Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen ver-
ursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dass
dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe
Fahrlassigkeit des Inhabers des Unternehmens
oder eines vertretungsberechtigten Organs oder
Gesellschafters verursacht worden ist. § 831
Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuches
ist nur bei vorsétzlichem Handeln von Verrich-
tungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden
anzuwenden, die diese gegen ein drittes Fernwér-
meversorgungsunternehmen aus unerlaubter Hand-
lung geltend machen. Das Fernwérmeversorgungs-
unternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden auf
Verlangen (ber die mit der Schadensverursachung
durch ein drittes Unternehmen zusammenh&ngen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis zur
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Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich
ist.

(3) Die Ersatzpflicht entféllt fir Schaden unter 15
Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Wérme
an einen Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser
durch Unterbrechung der Fernwérmeversorgung
oder durch UnregelmaBigkeiten in der Belieferung
einen Schaden, so haftet das Fermnwérmeversor-
gungsunternehmen dem Dritten gegeniiber in dem-
selben Umfange wie dem Kunden aus dem Versor-
gungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde die gelieferte Wérme an einen
Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner recht-
lichen Méglichkeiten sicherzustellen, dass dieser
aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden
Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in
den Absitzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das Fern-
wirmeversorgungsunternehmen hat den Kunden
hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders
hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziiglich dem
ihn beliefernden Fermwé&rmeversorgungsunterneh-
men oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichti-
gen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde die
gelieferte W&rme an einen Dritten weiter, so hat er
diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

(weggefallen)
Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiicks-
eigentimer sind, haben fiir Zwecke der &rtlichen
Versorgung das Anbringen und Verlegen von Lei-
tungen zur Zu- und Fortleitung von Fernwdrme Gber
ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden
Grundstiicke und in ihren Gebé&uden, ferner das
Anbringen sonstiger Verteilungsanlagen und von
Zubehér sowie erforderliche Schutzmafnahmen
unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur
Grundsticke, die an die Fernwdrmeversorgung
angeschlossen sind, die vom Eigentimer in wirt-
schaftlichem Zusammenhang mit der Fermwérme-
versorgung eines angeschlossenen Grundstiicks
genutzt werden oder fiir die die Mdglichkeit der
Fernwirmeversorgung sonst wirtschaftlich vorteil-
haft ist. Sie entféllt, wenn die Inanspruchnahme der
Grundstiicke den Eigentimer mehr als notwendig
oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig
tiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruch-
nahme von Grundstiick und Geb&ude zu benach-
richtigen.

(3) Der Grundstiickseigentiimer kann die Verlegung
der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bis-
herigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die
Kosten der Verlegung hat das Fermwérmeversor-
gungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit
die Einrichtungen ausschlieBlich der Versorgung
des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Fernwdrmebezug eingestellt, so hat
der Grundstiickseigentimer die Entfernung der Ein-
richtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen des
Unternehmens noch funf Jahre unentgeltich zu
dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet
werden kann.

(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grund-
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stiickseigentimer sind, haben auf Verlangen des
Fernwdrmeversorgungsuntemmehmens die schriftli-
che Zustimmung des Grundstiickseigentimers zur
Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks und
Gebiudes im Sinne der Absétze 1 und 4 beizubrin-
gen.

(6) Hat der Kunde oder Anschlussnehmer zur
Sicherung der dem Fernwérmeversorgungsunter-
nehmen nach Absatz 1 einzurdumenden Rechte vor
Inkrafttreten dieser Verordnung die Eintragung einer
Dienstbarkeit bewilligt, so bleibt die der Bewilligung
zugrunde liegende Vereinbarung unberihrt.

(7) Die Absitze 1 bis 6 gelten nicht fur offentli-
che Verkehrswege und Verkehrsflichen sowie fir
Grundstiicke, die durch Planfeststellung fiir den Bau
von offentlichen Verkehrswegen und Verkehrsfla-
chen bestimmt sind.

Baukostenzuschiisse

(1) Das Fernwdrmeversorgungsunternehmen ist be-
rechtigt, von den Anschlussnehmern einen ange-
messenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Ab-
deckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung
notwendigen Kosten fir die Erstellung oder Ver-
starkung von der érilichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich aus-
schlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen
lassen, in dem der Anschluss erfolgt. Baukostenzu-
schiisse diurfen héchstens 70 vom Hundert dieser
Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukosten-
zuschuss zu Ubernehmende Kostenanteil bemisst
sich nach dem Verhéltnis, in dem die an seinem
Hausanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Sum-
me der Leistungen steht, die in den im betreffenden
Versorgungsbereich erstellten Verteilungsanlagen
oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorge-
halten werden kdnnen. Der Durchmischung der
jeweiligen Leistungsanforderungen ist Rechnung zu
tragen.

(3) Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur dann
verlangt werden, wenn der Anschlussnehmer seine
Leistungsanforderung wesentlich erhéht. Er ist nach
Absatz 2 zu bemessen.

(4) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage
hergestelit, die vor Inkrafttreten dieser Verordnung
errichtet worden oder mit deren Errichtung vor
diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, und ist der
Anschluss ohne Verstarkung der Anlage mdglich,
so kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen
abweichend von den Absétzen 1 und 2 einen Bau-
kostenzuschuss nach MaRgabe der fir die Anlage
bisher verwendeten BerechnungsmafRstibe verlan-
gen.

(5) Der Baukostenzuschuss und die in § 10 Absatz
5 geregelten Hausanschlusskosten sind getrennt zu
errechnen und dem Anschlussnehmer aufgegliedert
auszuweisen.

Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus der Veerbindung
des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er
beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes
und endet mit der Ubergabestelle, es sei denn, dass
eine abweichende Vereinbarung getroffen ist.

(2) Die Herstellung des Hausanschlusses soll auf
einem Vordruck beantragt werden
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(3) Art, Zahl und Lage der Hausanschlisse so-
wie deren Anderung werden nach Anhdrung des
Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner
berechtigten Interessen vom Fernwérmeversor-
gungsunternehmen bestimmt.

(4) Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanla-
gen des Fernwéarmeversorgungsunternehmens und
stehen in dessen Eigentum, es sei denn, dass eine
abweichende Vereinbarung getroffen ist. Sie werden
ausschlieRlich von diesem hergestellt, unterhalten,
erneuert, gedndert, abgetrennt und beseitigt, mis-
sen zugénglich und vor Beschédigungen geschitzt
sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Er-
stellung des Hausanschlusses oder Verdnderungen
des Hausanschlusses nicht selbst sondern durch
Nachunternehmer durchfiihren ldsst, sind Wiinsche
des Anschlussnehmers bei der Auswahl der Nach-
unternehmer zu beriicksichtigen. Der Anschluss-
nehmer hat die baulichen Voraussetzungen fir
die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu
schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Haus-
anschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

(5) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen ist
berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der
bei wirtschaftlicher Betriebsflihrung notwendigen
Kosten flr

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Verdnderungen des Hausanschlusses, die
durch eine Anderung oder Erweiterung seiner
Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden
von ihm veranlasst werden, zu verlangen. Die
Kosten kénnen pauschal berechnet werden.
§ 18 Absatz 5 Satz 1 bleibt unberiihrt.

(6) Kommen innerhalb von funf Jahren nach Her-
stellung des Hausanschlusses weitere Anschliisse
hinzu und wird der Hausanschluss dadurch teilweise
zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das
Fernwarmeversorgungsunternehmen die Kosten neu
aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa
zuviel gezahlten Betrag zu erstatten.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, ins-
besondere das Undichtwerden von Leitungen sowie
sonstige Storungen sind dem Fernwérmeversor-
gungsunternehmen unverziglich mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grund-
stiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen des
Fernwérmeversorgungsunternehmens die schriftli-
che Zustimmung des Grundstiickseigentimers zur
Herstellung des Hausanschlusses unter Anerken-
nung der damit verbundenen Verpflichtungen beizu-
bringen.

Ubergabestation

(1) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen kann
verlangen, dass der Anschlussnehmer unentgeltlich
einen geeigneten Raum oder Platz zur Unterbrin-
gung von Mess-, Regel- und Absperreinrichtungen,
Umformern und weiteren technischen Einrichtungen
zur Verfugung stellt, soweit diese zu seiner Versor-
gung erforderlich sind. Das Unternehmen darf die
Einrichtungen auch fiir andere Zwecke benutzen,
soweit dies fur den Anschlussnehmer zumutbar ist.

(2) § 8 Absatz 3 und 4 sowie § 10 Absatz 8 gelten
entsprechend.
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Kundenanlage

(1) Fir die ordnungsgeméfe Errichtung, Erweite-
rung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter
dem Hausanschluss, mit Ausnahme der Mess- und
Regeleinrichtungen des Fernwédrmeversorgungsun-
ternehmens, ist der Anschlussnehmer verantwort-
lich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Drit-
ten vermietet oder sonst zur Benutzung (iberlassen,
so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vor-
schriften dieser Verordnung und anderer gesetz-
licher oder behérdlicher Bestimmungen sowie nach
den anerkannten Regeln der Technik errichtet,
erweitert, gedndert und unterhalten werden. Das
Femwérmeversorgungsunternehmen ist berechtigt,
die Ausflihrung der Arbeiten zu Uberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtun-
gen befinden, kénnen plombiert werden. Ebenso
kénnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehé-
ren, unter Plombenverschluss genommen werden,
um eine einwandfreie Messung zu gewdhrleisten.
Die dafir erforderliche Ausstattung der Anlage ist
nach den Angaben des Fernwdrmeversorgungsun-
ternehmens zu veranlassen.

(4) Es durfen nur Materialien und Geréte verwendet
werden, die entsprechend den anerkannten Regeln
der Technik beschaffen sind. Das Zeichen einer
amtlich anerkannten Priifstelle bekundet, dass diese
Voraussetzungen erfiillt sind.

Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Fernwédrmeversorgungsunternehmen oder
dessen Beauftragte schlieBen die Anlage an das
Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Fern-
wédrmeversorgungsunternehmen zu beantragen.
Dabei ist das Anmeldeverfahren des Unternehmens
einzuhalten.

(3) Das Fernwéarmeversorgungsunternehmen kann
fur die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstat-
tung verlangen; die Kosten kénnen pauschal be-
rechnet werden.

Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist be-
rechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer In-
betriebsetzung zu Uberpriifen. Es hat den Kunden
auf erkannte Sicherheitsméngel aufmerksam zu
machen und kann deren Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mingel festgestellt, welche die Sicher-
heit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten
lassen, so ist das Fernwarmeversorgungsunterneh-
men berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung
zu verweigern; bei Gefahr flr Leib oder Leben ist es
hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uber-
prifung der Anlage sowie durch deren Anschluss
an das Verteilungsnetz (bernimmt das Fernwér-
meversorgungsunternehmen keine Haftung fir die
Mangelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es
bei einer Uberprifung Méngel festgestellt hat, die
eine Gefahr fiir Leib oder Leben darstellen.
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Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kunden-
anlage und Verbrauchseinrichtungen; Mittei-
lungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so
zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und
stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des
Fernwdrmeversorgungsunternehmens oder Dritter
ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage
sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsein-
richtungen sind dem Fernwérmeversorgungsunter-
nehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
Bemessungsgréfen dndern oder sich die vorzuhal-
tende Leistung erhéht. Ndhere Einzelheiten (ber
den Inhalt der Mitteilung kann das Unternehmen
regeln.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Fernwédrmeversorgungsunterneh-
mens den Zutritt zu seinen Rdumen zu gestatten,
soweit dies flr die Priifung der technischen Einrich-
tungen, zur Wahmehmung sonstiger Rechte und
Pflichten nach dieser Verordnung, insbesondere zur
Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen erforderlich und vereinbart ist.

Technische Anschlusshedingungen

(1) Das Fernwdrmeversorgungsunternehmen ist be-
rechtigt, weitere technische Anforderungen an den
Hausanschluss und andere Anlagenteile sowie
an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit
dies aus Griinden der sicheren und stérungsfrei-
en Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die
Erfordernisse des Verteilungsnetzes und der Erzeu-
gungsanlagen notwendig ist. Diese Anforderun-
gen dirfen den anerkannten Regeln der Technik
nicht widersprechen. Der Anschluss bestimmter
Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen
Zustimmung des Versorgungsunternehmens abhén-
gig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur ver-
weigert werden, wenn der Anschluss eine sichere
und stérungsfreie Versorgung gefahrden wiirde.

(2) DasFernwérmeversorgungsunternehmenhatdie
weiteren technischenAnforderungen derzusténdigen
Behorde anzuzeigen. Die Behdrde kann sie bean-
standen, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser
Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

Messung

(1) Zur Ermittlung des verbrauchsabhéngigen Ent-
gelts hat das Fernwdrmeversorgungsunternehmen
Messeinrichtungen zu verwenden, die den eichrecht-
lichen Vorschriften entsprechen miissen. Die gelie-
ferte Warmemenge ist durch Messung festzustellen
(Wirmemessung). Anstelle der Warmemessung ist
auch die Messung der Wassermenge ausreichend
(Ersatzverfahren), wenn die Einrichtungen zur Mes-
sung der Wassermenge vor dem 30. September
1989 installiert worden sind. Der anteilige Wérme-
verbrauch mehrerer Kunden kann mit Einrichtun-
gen zur Verteilung von Heizkosten (Hilfsverfahren)
bestimmt werden, wenn die gelieferte Warmemenge

1. an einem Hausanschluss, von dem aus mehrere
Kunden versorgt werden, oder

2. an einer sonstigen verbrauchsnah gelegenen
Stelle fur einzelne Gebaudegruppen, die vor dem
1. April 1980 an das Verteilungsnelz angeschlos-
sen worden sind,
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festgestellt wird. Das Unternehmen bestimmt das
jeweils anzuwendende Verfahren; es ist berechtigt,
dieses wahrend der Vertragslaufzeit zu &ndern.

(2) Dient die gelieferte Wérme ausschlieflich der
Deckung des eigenen Bedarfs des Kunden, so kann
vereinbart werden, dass das Entgelt auf andere
Weise als nach Absatz 1 ermittelt wird.

(3) Erfolgt die Versorgung aus Anlagen der Kraft-
Warme-Kopplung oder aus Anlagen zur Verwertung
von Abwarme, so kann die zustidndige Behdrde im
Interesse der Energieeinsparung Ausnahmen von
Absatz 1 zulassen.

(4) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen hat
dafir Sorge zu tragen, dass eine einwandfreie
Anwendung der in Absatz 1 genannten Verfahren
gewdhrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GréRe
sowie Anbringungsort von Mess- und Regelein-
richtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung,
Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der
Mess- und Regeleinrichtungen Aufgabe des Unter-
nehmens. Es hat den Kunden und den Anschluss-
nehmer anzuhéren und deren berechtigte Interes-
sen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen
des Kunden oder des Hauseigentiimers Mess- oder
Regeleinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne
Beeintréchtigung einer einwandfreien Messung oder
Regelung mdglich ist.

(5) Die Kosten fur die Messeinrichtungen hat das
Fernwdrmeversargungsunternehmen zu tragen; die
Zuldssigkeit von Verrechnungspreisen bleibt unbe-
rithrt. Die im Falle des Absatzes 4 Satz 5 entstehen-
den Kosten hat der Kunde oder der Hauseigentimer
zu tragen.

(6) Der Kunde haftet fir das Abhandenkommen
und die Beschédigung von Mess- und Regelein-
richtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft.
Er hat den Verlust, Beschéddigungen und Stérungen
dieser Einrichtungen dem Fernwédrmeversorgungs-
unternehmen unverziglich mitzuteilen.

(7) Bei der Abrechnung der Lieferung von Fern-
wirme und Fernwarmwasser sind die Bestimmun-
gen der Verordnung tber Heizkostenabrechnung
in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. April
1984 (BGBI. | S. 592), gedndert durch Artikel 1 der
Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBI. 1 S. 109),
zu beachten.

Nachpriifung von Messeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der
Messeinrichtungen verlangen. Bei Messeinrichtun-
gen, die den eichrechtlichen Vorschriften entspre-
chen miissen, kann er die Nachpriifung durch eine
Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prif-
stelle im Sinne des § 6 Absatz 2 des Eichgesetzes
verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung
nicht bei dem Fernwédrmeversorgungsunternehmen,
so hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichti-
gen.

(2) Die Kosten der Priifung fallen dem Unternehmen
zur Last, falls eine nicht unerhebliche Ungenauigkeit
festgestellt wird, sonst dem Kunden. Bei Messein-
richtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften ent-
sprechen missen, ist die Ungenauigkeit dann nicht
unerheblich, wenn sie die gesetzlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen Uberschreitet.
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Ablesung

(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftrag-
ten des Fernwédrmeversorgungsunternehmens maég-
lichst in gleichen Zeitabstédnden oder auf Verlangen
des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen.
Dieser hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen leicht zugénglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens
die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
schétzen; die tatsdchlichen Verhiltnisse sind ange-
messen zu berlicksichtigen.

Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
nicht unerhebliche Ungenauigkeit oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete
Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die
GréRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermit-
telt das Fernwdrmeversorgungsunternehmen den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Feh-
lers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjdhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsdchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu
beriicksichtigen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese-
zeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann (iber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf ldngstens zwei Jahre beschrénkt.

Verwendung der Widrme

(1) Die Warme wird nur fur die eigenen Zwecke
des Kunden und seiner Mieter zur Verfiigung ge-
stellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur
mit schriftlicher Zustimmung des Fernwadrmeversor-
gungsunternehmens zuldssig. Diese muss erteilt
werden, wenn dem Interesse an der Weiterlei-
tung nicht tiberwiegende versorgungswirtschaftliche
Griinde entgegenstehen.

(2) Dampf, Kondensat oder Heizwasser dirfen den
Anlagen, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht
entnommen werden. Sie dirfen weder veréndert
noch verunreinigt werden.

Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wé&rme unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen oder nach Einstellung der Versergung,
so ist das Fernwirmeversorgungsunternehmen
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
bemisst sich nach der Dauer der unbefugten Ent-
nahme und darf das Zweifache des fur diese Zeit bei
héchstméglichem Warmeverbrauch zu zahlenden
Entgelts nicht Ubersteigen.

(2) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe Gber einen
festgesteliten Zeitraum hinaus fiir langstens ein Jahr
erhoben werden.
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Abrechnung, Preiséinderungsklauseln

(1) Der Energieverbrauch ist nach Wahl des Fern-
wérmeversorgungsunternehmens monatlich oder in
anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwélf Monate
nicht wesentlich Giberschreiten dirfen, abzurechnen.
Sofern der Kunde dies wiinscht, ist das Fernwédrme-
versorgungsunternehmen verpflichtet, eine monat-
liche, vierteljihrliche oder halbjéhrliche Abrechnung
Zu vereinbaren.

(2) Fernwirmeversorgungsunternehmen sind ver-
pflichtet, in ihren Rechnungen fiir Lieferungen an
Kunden die geltenden Preise, den ermittelten Ver-
brauch im Abrechnungszeitraum und den Verbrauch
im vergleichbaren Abrechnungszeitraum des Vor-
jahres anzugeben. Sofern das Fermwérmeversor-
gungsunternehmen aus Griinden, die es nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist
der geschétzte Verbrauch anzugeben.

(3) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeit-
raumes die Preise, so wird der fiir die neuen Prei-
se mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fir die jeweilige Abnehmergrup-
pe mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes.

(4) Preisdnderungsklauseln diirfen nur so ausgestal-
tet sein, dass sie sowohl die Kostenentwicklung bei
Erzeugung und Bereitstellung der Fernwérme durch
das Unternehmen als auch die jeweiligen Verhditnis-
se auf dem Warmemarkt angemessen berticksichti-
gen. Sie missen die maRgeblichen Berechnungs-
faktoren vollsténdig und in allgemein versténdlicher
Form ausweisen. Bei Anwendung der Preisénde-
rungsklauseln ist der prozentuale Anteil des die
Brennstoffkosten abdeckenden Preisfaktors an der
jeweiligen Preisdnderung gesondert auszuweisen.

Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abge-
rechnet, so kann das Fernwdrmeversorgungsunter-
nehmen fir die nach der letzten Abrechnung ver-
brauchte Fernwérme sowie fiir deren Bereitstellung
und Messung Abschlagszahlung verlangen. Die Ab-
schlagszahlung auf das verbrauchsabhédngige Ent-
gelt ist entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum anteilig zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksich-
tigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der
Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisédnderung entspre-
chend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten,
spéatestens aber mit der ndchsten Abschlagsforde-
rung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versor-
gungsverhaitnisses sind zuviel gezahlte Abschldge
unverziglich zu erstatten.

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge missen
verstédndlich sein. Die fir die Forderung mafgebli-
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chen Berechnungsfaktoren sind vollstdndig und in
allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem
vom Fernwérmeversorgungsunternehmen angege-
benen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig.

(2) BeiZahlungsverzug des Kunden kann das Fern-
wérmeversorgungsunternehmen, wenn es erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch entstan-
denen Kosten auch pauschal berechnen.

Vorauszahlungen

(1) Das Fernwédrmeversorgungsunternehmen ist
berechtigt, fir den Wérmeverbrauch eines Abrech-
nungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umstédnden des Einzelfalles zu be-
sorgen ist, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-
raumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu bertiicksichtigen. Erstreckt sich
der Abrechnungszeitraum {iber mehrere Monate und
erhebt das Fernwédrmeversorgungsunternehmen
Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszah-
lung nur in ebenso vielen Teilbetrédgen verlangen.
Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungs-
erteilung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1
kann das Fernwdrmeversorgungsunternehmen auch
fur die Erstellung oder Verdnderung des Hausan-
schlusses Vorauszahlung verlangen.

Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vor-
auszahlung nicht in der Lage, so kann das Fern-
wérmeversorgungsunternehmen in angemessener
Héhe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basis-
zinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs

verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug
und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverzlglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Versorgungsverhéltnis nach, so kann sich
das Fernwdrmeversorgungsunternehmen aus der
Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zah-
lungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des
Kunden oder Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurlickzugeben, wenn ihre
Voraussetzungen weggefallen sind.

Zahlungsverweigerung
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsbe-
rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub

oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass
offensichtliche Fehler vorliegen, und
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2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zah-
lungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren
nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder
Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Fernwdrmeversorgungs-
unternehmens kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden.

Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

(1) Die Laufzeit von Versorgungsvertrdgen betragt
héchstens zehn Jahre. Wird der Vertrag nicht von
einer der beiden Seiten mit einer Frist von neun
Monaten vor Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt, so
gilt eine Verldngerung um jeweils weitere fiinf Jahre
als stillschweigend vereinbart.

(2) Ist der Mieter der mit Warme zu versorgenden
Réume Vertragspartner, so kann er aus Anlass
der Beendigung des Mietverhdltnisses den Ver-
sorgungsvertrag jederzeit mit zweimonatiger Frist
kiindigen.

(3) Tritt anstelle des bisherigen Kunden ein ande-
rer Kunde in die sich aus dem Vertragsverhéitnis
ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es
hierfir nicht der Zustimmung des Fernwdrmever-
sorgungsunternehmens. Der Wechsel des Kunden
ist dem Unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
Unternehmen ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis
aus wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf
das Ende des der Mitteilung folgenden Monats zu
kindigen.

(4) Ist der Kunde Eigentimer der mit Widrme zu
versorgenden R&ume, so ist er bei der VerduRerung
verpflichtet, das Fernwdrmeversorgungsunterneh-
men unverziiglich zu unterrichten. Erfolgt die Ver-
duRerung wéhrend der ausdricklich vereinbarten
Vertragsdauer, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Erwerber den Eintritt in den Versorgungsvertrag
aufzuerlegen. Entsprechendes gilt, wenn der Kun-
de Erbbauberechtigter, NieRBbraucher oder Inhaber
ahnlicher Rechte ist.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Fernwarmeversor-
gungsunternehmens ein anderes Unternehmen in
die sich aus dem Vertragsverhditnis ergebenden
Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht
der Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des
Fernwarmeversorgungsunternehmens ist &ffentlich
bekanntzugeben. Der Kunde ist berechtigt, das
Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund mit zwei-
wdochiger Frist auf das Ende des der Bekanntgabe
folgenden Monats zu kiindigen.

(6) Die Kundigung bedarf der Schriftform.
Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Fernwdrmeversorgungsunternehmen ist
berechtigt, die Versorgung fristios einzustellen,
wenn der Kunde den allgemeinen Versorgungsbe-
dingungen zuwiderhandelt und die Einstellung er-
forderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von
Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Fernwarme unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern oder
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3. zu gewdhrleisten, dass Stérungen anderer Kun-
den oder stérende Ruckwirkungen auf Einrich-
tungen des Unternehmens oder Dritter ausge-
schlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere
bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist das Fernwérmeversorgungsunterneh-
men berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach
Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung
auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen, und hinreichende Aussicht besteht, dass
der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Das
Fernwérmeversorgungsunternehmen kann mit der
Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung
androhen.

(3) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen hat
die Versorgung unverziglich wieder aufzunehmen,
sobald die Griinde fir ihre Einstellung entfallen sind
und der Kunde die Kosten der Einstellung und
Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die
Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist in
den Fillen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertrags-
verhéltnis fristios zu kiindigen, in den Féllen der
Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraus-
setzungen zur Einstellung der Versorgung wieder-
holt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen
nach Absatz 2 ist das Unternehmen zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vor-
her angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fir Kaufleute, die nicht zu
den in § 4 des Handelsgesetzbuchs bezeichneten
Gewerbetreibenden gehdren, juristische Personen
des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen ist am Sitz der fir den Kunden
zustidndigen Betriebsstelle des Fernwérmeversor-
gungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,

1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus
dem Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

Offentlich-rechtliche Versorgung mit Fernwirme

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhilt-
nis &ffentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmun-
gen dieser Verordnung entsprechend zu gestalten;
unbertihrt bleiben die Regelungen des Verwaltungs-
verfahrens sowie gemeinderechtliche Vorschriften
zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende
Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhéltnis
&ffentlich-rechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar
1982 anzupassen.
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Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uber-
leitungsgesetzes in Verbindung mit § 29 des Geset-
zes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen auch im Land Berlin.

Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April
1980 in Kraft.

(2) Die §§ 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsver-
trage, die vor dem 1. April 1980 zustande gekom-
men sind, unmittelbar. Das Fernwérmeversorgungs-
unternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigne-
ter Weise hierliber zu unterrichten. § 32 Absatz 1 in
der Fassung vom 12. November 2010 ist auch auf
bestehende Versorgungsvertrdge anzuwenden, die
vor dem 1. April 1980 geschlossen wurden. Vor dem
1. April 1980 geschlossene Versorgungsverirédge,
deren vereinbarte Laufzeit am 12. November 2010
noch nicht beendet ist, bleiben wirksam. Sie kénnen
ab dem 12. November 2010 mit einer Frist von neun
Monaten gekiindigt werden, solange sich der Ver-
trag nicht nach § 32 Absatz 1 Satz 2 verléngert hat.

(3) weggefallen

(4) weggefallen



